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Tinh hinh to chirc va hoat dong ciia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
thang 01 nam 2019

Thuc hién Quy ché tf) chirc va hoat dong ctia Trung tam Phuc vu he‘}nh chinh
cong tinh Soc Trang (goi tat 1a Trung tdm), Trung tdm bao cao tinh hinh td chirc va
hoat dong thang 01 ndm 2019 nhur sau:

I. VE TO CHUC VA HOAT PONG CUA TRUNG TAM
1. Viéc thanh 1ap va ban hanh quy ché, ndi quy ciia Trung tim

Thyce hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phu vé
viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyet thu tuc hanh
chinh, Uy ban nhan dan tinh Séc Tring ban hanh Quyét dinh s6 2083/QD-UBND
ngay 20/8/2018 cua Uy ban nhan dan tinh vé viéc thanh 1ap Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong thudc Vin phong Uy ban nhan dan tinh Sé¢ Trang. Trung tdm la don vi
hanh chinh déc thu thugc Vén phong Uy ban nhan dan tinh, c6 con dau dé thuc hién
nhiém vu, quyén han duoc giao; chiu su quan ly, chi dao hoat dong cua Chu tich Uy
ban nhan dan tinh, dong thoi chiu sy quan ly truc tiép vé t chirc, bién ché va
chuyén mon nghiép vu ctia Vian phong Uy ban nhan dan tinh.

Dé kién toan nhan su Trung tdm, ngay 20/11/2018, Chu tich Uy ban nhan dan
tinh ban hanh Quyét dinh s 3075/QD-UBND vé viéc phan céng ba Pham Thi
Trinh, Pho Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh Séc Tring kiém glu chirc Gidm
déc Trung tam; Quyét dinh sé 3076/QD-UBND ngay 20/11/2018 v& viéc diéu dong,
b6 nhiém ba Lé Thi Kim Thoa, git chuc vy Phé Giam dbc Trung tam. Ngay
28/12/2018, Uy ban nhan dén tinh ban hanh Quyét dinh sb 3502/Qb-UBND ve vigc
ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong ctia Trung tam va Quyét dinh sé 3503/QP-
UBND ban hanh Quy ché phoi hop gilta Trung tdm v&i cdc S6, nganh tinh trong gidi
quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan. Trén co s¢ do, Giam dbc Trung tam
¢ Quyét dinh s6 01/QD-TTHC ngay 02/01/2019 ban hanh Noi quy lam viéc cua
Trung tam.

2. Vé nhan sy do cac Sé, nganh cir den lam viéc tai Trung tim

Chu tich Uy ban nhén dan tinh ban hanh Quyet dinh phé duyet Danh sach cu
cong chirc, vién chire dén 1am viéc tai Trung tam, gdm 16 don vi v6i 38 cOng chure,
vién chirc dén lam viéc tai Trung tdm (trong d6 c6 19 cong chure, vién chire chinh
thirc va 19 cong chire, vién chire dy phong; ¢6 3 don vi cir 02 cong chirc, vién chirc
dén lam vi€c tai Trung tdm gdm S& Giao thong van tai, S& Y té, S& Nong nghiép va
Phat trién nong thon). Cac cong chire, vién chuc c6 nhiém vu truc thuong xuyén tai



quay lam viéc de huéng dan, tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC thudc thim
quyén giai quyét cta tirng don vi.

3. Vé hoat dong ciia Trung tam

- S6 hd so tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC tai Trung tam: Trong
thang 01, Trung tdm da nhan dugc 5.533 ho so TTHC (trong do, ky trude chuyén
sang: 673 sO tlep nhan moi: 4.860). Da gidi quyét 4.748 ho so (chiém 85 ,81%):
trong d6, tra hd so trude han chiém 94,7%, dung han chiém 5 .24%, qua han chiém
0,06%; nguyén nhén qua han 02 truong hop la do cap nhat phan mém chua kip thoi
nhung thuc té tra dung han, qua han 01 truong hop do cho két qua xac minh ly lich
tu phép cia Trung tam Ly lich tu phap quéc gia thuoe Bo Tu phip. C6 09 ho so bi
tra lai do ndi dung chua dat yéu cau, theo tham dinh cta phong chuyén mon thudc
s&, chiém 0,16% (dinh kém phu luc 1).

- V& thai d6 phuc vu cua cong chire, vién chire lam vigce tai Trung tdm va két
qué dénh gid mire do hai long ctia to chire, ca nhan dén lién hé thuc hién TTHC: Qua
01 thang hoat dong, nhin chung cac cong chur, vién chure dugce cur dén lam viéc tai
Trung tam tuan thu tot ndi quy, quy che lam viéc; dic biét 1a chap hanh nghiém tac
gior gidc lam viéc; co thai do phuc vy niém nd, tan tinh va trach nhiém cao véi cong
vige. CO 840y kién danh gia (chiém 17,69% ho so da giai quyét), két qua c6 99,28%
to chtrc, ca nhan, hai long véi thai d phuc vu va dich vu ctia Trung tdm, c¢6 0,72%
chua hai long vé nghiép vu nhan vién va thoi gian giao dich (dinh kém phu luc 2).

- V& cong tac phdi hop gitta Trung tdm véi cac S&, nganh:

+ Ve cong b6 danh myuc TTHC tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm: Thyc
hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phii, Chu tich Uy ban
nhan dan tinh ban hanh 17 Quyét dinh cong bd dbi voi 1.291 TTHC thuc hién tiép
nhan hd so va tra két qua tai Trung tdm. Cac TTHC nay dugc dang tai cong khai trén
co so dit lieu Qudc gia vé TTHC, Cong dich vu cOng cua tinh va Trang thong tin
dién tur cua cac co quan, don vi.

+ Cac don vi thuong xuyén phdi hop véi Trung tdm thuc hién viéc ra soat,
cong khai, niém yét TTHC tai Trung tdm va dang tai trén Trang thong tin dién tir
cua don vi nhitng TTHC thudc thim quyén giai quyét ctiia don vi.

+ Viéc thu phi, 1¢ phi giai quyét TTHC do cong chure tiép nhan hé‘so thuc
hi¢n viéc thu phi, 1€ phi; dinh ky dang ndp va bao cdo so liéu, chirng tir vé don vi
theo su chi dao cua lanh dao don vi.

+ Cac S6, nganh phdi hop kip thoi trong viée cur cong chtrc du phong sang
Trung tam thay the trong cac truong hop cong chirc chinh thire ban hop, nghi phép
hodc nghi dot xuét; kip thoi thong bao cho Trung tam biét trong céac truong hop cong
chire nghi theo quy dinh dugc néu tai quy ché phdi hop.

+ Trung tdm hop dong v&i buu dién dé chuyen phat cac van ban, hd so TTHC
dinh ky 03 chuyén/ngay lam vige tur Trung tam v€ don vi va nguoc lai, ké ca trong
truong hop phét sinh hd so can giai quyét gip va tra két qua trong ngay. Viéc
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chuyén phat ho so TTHC duoc thuc hién kip thoi, chua dé xay ra viéc that lac ho so.
Ngoai ra, quiy giao dich cua buu dién con thue hién tdt dich vu chuyén phat két qua
giai quyét TTHC dén tan nha theo yéu cdu cua td chuc, ¢4 nhan voi muc phi cong
khai theo quy dinh.

+ B0 phan mot cira cdc SO, nganh thuong xuyén thong tin, phan énh cac
truong hop truc trac thlet bi, 16i phan mém mat cira hodc nhitng 15i phat sinh khac vé
Trung tam dé giai quyét kip thoi.

- Vé trang bi trang thiét bi thuc hién nhiém vu tai Trung tam:

+ Cong chirc, vién chire 1am viée tai Trung tdm mic dong phuc cc ngay lam
viée trong tuan, dugc trang bi cac thiét bi lam viéc day du, hién dai (nhu may tinh,
may in, mdy scan, mdy photocopy, di¢n thoai ban,...); tham gia cac 16p tép huin
hudng dan sir dung hé thong phan mém mot cira dién tir, hé thong Dich vu cong truc
tuyén tinh Soc Trang.

+ Ung dung cong ngh¢ thong tin trong thyc hién TTHC nhu: Trang bi may
ldy sb thir tu giao dich, may danh gia mirc do hai long cua t6 chire, ca nhan dén lién
h¢ thyuc hién TTHC; hé théng camera giam sat viéc thuc hién TTHC tai Trung tam,..

+ Cong khai s6 dién thoai duong day nong, dia chi hop thu dién tu, phan mém
danh gia, phiéu gop y... dé tiép nhan thong tin phan anh, kién nghj cua td chir, ca
nhan trong qua trinh thuc hién TTHC tai Trung tam.

1. PANH GIA UU PIEM, HAN CHE
1. Uu diém:

- Viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC tai Trung tam dugc thuc hién
nhanh gon, giup giam chi phi, phién ha cho t6 chirc, cac nhan dén lién hé giai quyet
hé s0; s ho so tra ding han va truéce han chiém ti 16 cao. Dac biét c6 mot sd linh
vue ¢6 chuyén bién tich cuc trong viéc nhan hd so va tra két qua TTHC (nhu TTHC
lién quan linh vuc phong chdy, chita chay trudc day ngum dan phan anh vé tinh
trang giai quyét hd so cham, nhung tir khi chuyen giao viéc tiép nhén va tra két qua
giai quyét tai Trung tdm dén nay 100% ho so giai quyét trude han).

- Cac cong chure, vién chue duge cu dén lam viéc tai Trung tdm c6 thai do
phuc vu tét, tic phong chuyén nghiép, sin sang hd trg 1dn nhau trong thuc hién
nhiém vy; thudng xuyén theo ddi, don ddc cac phong chuyén mén cua don vi giai
quyét TTHC dé tra két qua cho nguoi dan ding han hodc trude han.

- H¢ thong phan mém dan khic phuc duoc tinh trang 16i hodc van hanh cham
do dudng truyén, gitp viée tiép nhan xur 1y va tra két qua hd so cho nguoi dan dugce
nhanh chong.

2. Han ché:

- Mot sb quay chua thuong xuyén theo doi nhic nho phong chuyén mén cua

S&, nganh phai hoan tt hd so, bim chuyen Xt Iy trén phan mém mot cira dién tir dn
dén tinh trang cham cdp nhat nén phan mém ghi nhén 1a tra két qua tré han, mac du
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trén thyuc té da tra hd so ding han (nhu S¢ Tai nguyén va Méi truomg 01 hd so, S&
Noi vu 01 ho so).

- Mot sb ho bi tré han phai xin 16i ngudi dan do phai chor két qua phdi hop xdc
minh cua céc co quan Trung wong (nhu S¢ Tu phap tré han 01 hd so, do phai cho
két qua xac minh ly lich tu phap cua Trung tdm Ly lich tu phap Qudc gia thudc Bo
Tu phép; du kién céc truong hop nay trong thoi gian tdi con thuong xuyén xay ra).

- Mot s quiy bo phan tiép nhan chua thuong xuyén nhic nhé t§ chue, ca
nhén danh gid mire do hai long sau khi giao dich nén so hé so duge danh gia con it
50 v6i tong s6 hd so nhan giai quyét.

- Mot s6 quay it phat sinh ho so, thi tuc nén chua sir dung hiéu qua thoi gian
lam vigc cua cong chirc (nhu S& Khoa hoc va Cong nghé, S¢ Thong tin va Truyén
thong,...).

- Mot s6 S&, nganh cur cong chirc du phong thay thé cong chuc chinh thire
khong ding v6i danh sach da dugc phé duyét (nhu S¢ Giao thong van tai...). Mot sb
it cong chirc phan anh chua dugce S¢, nganh chi quan tao thuén lgi trong viéc thong
bdo thoi gian hop I¢ chi by dinh ky, do cac chi b thuong thong béo lich hop cén
ngay hop nén phong chuyén moén cta cong chirc du phong chua kip thoi cir nguoi
thay thé.

III. KIEN NGHI, PE XUAT

- Pé nghi cac S0, nganh tlep tuc phdi hop véi Trung tdm thuc hién tot Quy
ché phdi hop; nhit 1a trong viéc tiép nhén va tra két qua thu tuc hanh chinh can dam
bao dung han; viéc cir cong chire du phong thay thé; tao thuan loi cho cong chire
tham gia sinh hoat dang, doan thé tai S0, nganh; thuong xuyén don ddc, nhic nhé
cong chirc tuan thu gid gidc lam viée va quy ché 1am viéc tai Trung tdm. Luu y khic
phuc vi€c thao téc xir Iy chém trén phan mém dan dén tinh trang qua trinh xut ly ghi
nhan hd so tré han nhung thuc té 1a hd so da tra dung han.

- bé nghi Cong an tinh ra soét, dé xuat Chu tich UBND tinh phé duyét bo
sung mot s6 TTHC thudc thdm quyén giai quyét cua don vi sang Trung tam thuc
hién viéc tiép nhan hd so.

- Bé nghi S¢ Tu phap c6 van ban klen nghi Trung tdm Ly lich tu phap Quoc
gia thudc Bo Tu phap c6 giai phap giai quyét vudng mic trong viée giai quyét hd so
lién quan ly lich tu phap.

- Ddi v&i mot so S0, nganh it phat sinh TTHC, dé nghi cac don vi xem Xeét, dé
xuét cich thirc diéu tiét cong chuc dén tlep nhan hd so, dam bao vira tlep nhan kip
thoi hd so vira khong lam lang phi ngudn nhan luc duoc ci dén lam viéc tai Trung
tam.

IV. MOT SO NHIEM VU TRONG TAM THANG 02 NAM 2019

1. T6 chire thuc hién tdt Quy ché t6 chue va hoat dong, Quy ché phéi hop
gitra Trung tdm v&i cdc S, nganh va Noi quy lam viéc cua Trung tam.



2. B4o cdo tinh hinh hoat dong Trung tdm thang 02/2019.

3. Thuong xuyén don dbc, klem tra, theo ddi, danh gia su hai long cua to
chire, ca nhan dén lién hé giai quyét hd so bing cac phuong thire khac nhau trén co
s day manh u’ng dung cong ngh¢ thong tin va c6 sy tham gia cta t chtrc, ca nhan.
Day manh viéc giai quyét mot sé6 TTHC & mire do 3, mire do 4 theo quy dinh.

4. Phdi hop S& Noi vu tham muu Chu tich UBND tinh phén b6 chi tiéu bién
ché ctia Trung tam; kién toan t6 chirc va phan cong nhiém vu cu thé cho céc cong
chire thude bién ché cua Trung tam.

5. Ra soat, dé xuat sira chira, trang bi mot sé thiét bi, co s vat chat can thiét
tai Trung tdm (nhu sua chita h¢ thdng cira ty dong da hong, trang bi bd sung mot sé
thiét bi phong chay, chira chdy,...); xdy dung du toan kinh phi hoat dong cua Trung
tdm nam 2019.

Trén day 1a Bdo cdo tinh hinh t6 chirc va hoat dong cua Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh S6c Trang thang 01 nam 2019./.

Noi nhin: GIAM POC
- Chu tich, cac PCTUBND tinh; =T

- Céc S0, nganh ¢6 TTHC tai Trung tam;
- CVP, cac Phé CVP;

- Luu: HC, TTHC.

Pham Thi Trinh
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